Municipalidad Ciudad de Arroyito

DPTO. SAN JUSTO - PCIA. DE CORDOBA

DEPARTAMENTO EJECUTIVO MUNICIPAL

CIUDAD DE ARROYITO, 13 DE OCTUBRE DE 2025.

RESOLUCION INTERNA N° 68/ 25.

VISTO EI convenio suscripto entre el Gobierno Municipal de Arroyito y la Defensoria
del Pueblo de la Provincia de Coérdoba, en el marco del Programa de
Fortalecimiento Local y Regional, orientado a fortalecer las politicas publicas de
inclusién, accesibilidad y atencion ciudadana.

Y CONSIDERANDO: Que el Gobierno Municipal de Arroyito, a través de su politica
de fortalecimiento institucional y humano, promueve la formacién
. permanente de los agentes municipales como herramienta esencial
para mejorar la calidad de atencién y garantizar una gestion publica
cercana, inclusiva y comprometida con los derechos de todos los
vecinos.

Que en este sentido; se-erea el Programa Municipal de Formacion,
Capacitacion y Profesmnahzacmn de los Agentes Municipales y
Servidores Pubhcos,, con el propdsito de establecer un marco
sistematico, continuo >yf transversal de formacién y actualizacion del
persbnal municipal, prombviendo la profesionalizacion, la igualdad
de oportunidades, la acce51b1hdad el respeto y la eficiencia en el
servicio publico. ‘

Que, en esta primera etapa en articulacién con la Defensoria del
Pueblo de la Provincia de Cordoba se desarrollardn las siguientes
capacitaciones:

1. “Trato Adecuado y A00651b111dad Universal”, orientada a brindar
herramlentas para garantizar un trato igualitario a las personas con
dlscapamd_ad.y en situacion de vulnerabilidad.

2. “Creando Puentes de Comunicacién: La Lengua de Sefias como
herramienta de accesibilidad”, destinada a incorporar nuevas
herramientas comunicacionales que promuevan la inclusion.
3. “Cémo Gestionar Conflictos Comunitarios en Contextos de
Vulnerabilidad”, enfocada en la resolucién de conflictos cotidianos y
vecinales en la gestion publica local.

- Que estas instancias de formacion se encuentran directamente
vinculadas con la Ley Provincial de Cérdoba Inclusiva, a la cual el
Municipio de Arroyito adhirié oportunamente.

Que resulta necesario establecer la obligatoriedad de participacion
para todos los agentes municipales que se desempefien en areas que
impliquen atencién al publico o toma de decisiones administrativas,
disponiendo ademds una programaciéon por etapas que abarque
progresivamente a toda la planta municipal.
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Art. 1°)

Por ello,

EL INTENDENTE MUNICIPAL, EN USO DE SUS ATRIBUCIONES,

RESUELVE:

Crear el Programa Municipal de Formacion, Capacitacion y Profesionalizacién de
los Agentes Municipales y Servidores Publicos, destinado a la formacién continua
de funcionarios, jefes de 4reas, agentes municipales y toda persona que mantenga
una relacion contractual, prestacional o de colaboracién con el Municipio, y que en
el ejercicio de sus funciones tenga contacto directo o indirecto con los vecinos. Este
programa se concibe como una herramienta estratégica para fortalecer la calidad
institucional, mejorar la atencién ciudadana y consolidar una gestion publica
profesional, inclusiva y eficiente.

Art. 2°) Incorporar en el marco de dicho programa las capacitaciones desarrolladas en

~conjunto con la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cérdoba, orientadas a

fortalecer la formacién en inclusion, accesibilidad y gestion comunitaria.

Art. 3°) Establecer la obligatoriedad de participacion en las instancias formativas

mencionadas para todos los agentes municipales que, en esta primera etapa,
desempefien funciones con atenciéon al vecino o que impliquen la toma de
decisiones administrativas. :

Art. 4°) Disponer que las capacitaciones se desarrollaran conforme a una planificacién por

etapas, alcanzando progresivamente a la totalidad de la planta de personal del
Municipio de Arroyito.

Art. 5°) Encomendar a la Subsecretaria de Capital Humano y a la referente del Municipio

Art. 6°)

Art. 7°)

Area de Discapacidad ante la Defensoria del Pueblo, Sra. Maria Elena Moyano, a
que garanticen la participacion de los agentes municipales en estas primeras
instancias de capacitacion, solicitando que cada area notificada asegure la presencia
de dos (2) agentes en la capacitacion que le sea designada en esta primera etapa.

Encomendar al Area de Asesoria Letrada, a la Subsecretaria de Capital Humano, a
cargo del Departamento de Recursos Humanos y Representantes Sindicales, como
asi también a las demds 4reas involucradas, la elaboracidén de un proyecto para la
incorporacién en el Estatuto del Empleo Municipal de la formacién obligatoria de
los agentes municipales en tematicas de inclusion, accesibilidad, protocolos de
proteccién,' prevencion y abordaje de la violencia de género, no discriminacion,
profesionalizacion en la atencion al vecino y efectividad en la respuesta
institucional. Dicho proyecto debera establecer un esquema pgogramado por etapas
que contemple a todos los agentes, jefes de dreas y miembrok §e la planta politica,
cuyas capacitaciones seran certificadas por la Defensoria del 3ue.\blo y el Municipio
de Arroyito, incorporandose dichas certificaciones al legdjo ipersonal de cada
agente.

Comuniquese, registrese y archivese.

I —
A BENEDETTI




